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客户背景

太平金融科技服务(上海)有限公司（简称太平金科）于2009年1月在上海浦东新区注册成立，隶属于中管金融企

业——中国太平保险集团有限责任公司，是上海第一家为保险企业提供科技服务的创新型综合金融服务企业、上

海金融科技产业联盟副理事单位

客户地位：国内2019/2020年寿险保费收入排行第五/六：1404/1443亿（IT投入多)



客户痛点/业务挑战

“快速响应，快速解决，以用户为中
心，重心。保单客户的精细化服务。”

BOSS

网络运维 应用运维 研发 业务部门

由于业务场景复杂化，领导希望通过统一可视化监控平台，实时了解关
键业务运行趋势，便于快速洞察异常业务。

可视化

应用系统的应用性能问题较多，监控节点覆盖不足，缺少统一发现性

能问题的监控平台。运维数据分散，分析手段不统一。问题处理时间
较长。

故障诊断效率低下

为确保线上业务稳定运行，保证生产程序质量高效，客户急需构建一
套代码评估平台，规范上线流程，降低故障发生几率。

代码质量规范化



整体解决方案介绍（业界独家N+A）

Bonree N+A
单笔业务监测单笔业务/全业务链路监测

接口性能监测

应用服务器监测

数据库监测

主机监测

网络监测

立保通前端/服务

新契约

产品服务中心

收付业务平台

查询应用

2020年
探针数

2500个

规则库

用户管理平台

计算平台

目标: 2021年太平金科业务系统需60%覆盖，约3000左右业务节点。三年5000节点业务覆盖。



效果截屏 –全业务链可视化监控

目前已覆盖太平金科 60+套应用业务系统，为近2500业务节点提供了全业务链可视化监控。

关键应用的业务运
行状态统计

关键业务的性能指
标趋势

关键业务硬件指标趋势

应用调用链的应用性能指标趋势展示



效果截屏 – 一体化监控平台加速故障处理
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2

2、通过业务快照快速定位低效性能节点，即收付业务出现
问题，项目组现场优化。

1、日常监测时发现收付业务平台重大问题
，SQL影响立保通业务访问缓慢。

价值：
通过APM监控工具更快速定位问题原因，最终使人寿、财险的投保、核验、支付等核心业务问题处理效率
从平均30/min优化到平均5/min，效率提升6倍。在业务高峰时间段，MTTR时间降低到分钟级。



效果截屏 – 构建代码质量评估平台

构建代码评估指标1

2

3

根据APM构建的代码评估指标，快速定位故障域，帮助
项目组量化代码质量，提升代码性能。
价值：系统错误率和慢SQL占比由10%下降到5%。



业务价值

1.提供可视化监控工具和数据整合能力，构建整体IT系统可视化平台，支撑了重大活动
期间开门红等业务的平稳运行。

2.通过监控平台快速定位故障域，优化程序结构，最终使人寿、财险的投保、核验、支
付等核心业务问题处理效率从平均30/min到平均5/min，效率提升6倍, 大大优化用户的
服务感受，在业务高峰时间段，MTTR时间降低到分钟级。

3.通过APM平台指标构建代码质量评估体系，实现代码规范建设0→1的蜕变。应用系统错
误率和慢SQL占比从10%下降到5%。



感谢信



作者介绍

曹磊 博睿数据 · 华东销售二部技术经理 · 联系方式：18557537088

• 19年加入博睿数据，当前任职博睿数据华东技术经理，负责售前技术支持团队管理等

相关工作；

• 负责客户包括：太平金科，海通证券，上海银行等。

个人微信号



THE END

400-680-8085

www.bonree.com
让IT运营更智能


