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客户背景

泰康保险集团股份有限公司成立于1996年，总部位于北京，至今已发展成为一家涵盖保险、资管、医养三大核心业务的

大型金融保险服务集团。泰康保险集团旗下拥有泰康人寿、泰康资产、泰康养老、泰康健投、泰康在线等子公司。业务范围全

面涵盖人身保险、互联网财险、资产管理、企业年金、职业年金、医疗养老、健康管理、商业不动产等多个领域。截至2020

年底，泰康保险集团管理资产规模超过22000亿元，退休金管理规模超5200亿元，累计服务个人客户3.56亿人，服务企业客

户超42万家，在全国布局22家高品质泰康之家养老社区，5大医学中心。泰康保险集团连续三年荣登《财富》世界500强榜单

，位列第424位，中国500强第104位。



客户痛点/业务挑战

业务推广用户转化率下降

• 保险线上渗透率提高造成原线
下用户转化率持续降低。需对
终端用户业务行为进行运营分
析。

泰康云集成项目

质量难以评估

• 泰康云承接了集团子公司私有
云建设，集团IT部门缺乏对其
子公司用户的服务质量保障手
段，影响后续业务扩容及推广。

IT部门监测/排障困难

• 缺乏全国区域内的用户体验监
测手段。部分区域、线路的突
发无法访问，质量差等情况难
以发现。

• 偶发性故障复现难，业务流程
长造成故障诊断效率低。



整体解决方案介绍

泰康集团整体解决方案

各种入口体验感知保障
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泰康各业务线和子公司建立评分体系 泰康云自建云管平台，拨测是其中一重要板块

泰康保险随着线下逐步转到线上，各业务入口的可用性通过net拨测保障并建立评分体系，pc拨测1500w次，wap拨测

2900w次；并且进一步私有化建设到泰康云管平台，有助于企业内部各业务部门推广使用；

泰康在线APP主要承载泰康的各重要业务线，通过sdk嵌入的方式，获取到真实用户体验，结合用户会话功能追踪，留住

重点在线投保用户，进一步探知用户转化率低的根因。
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效果截屏-用户行为分析，提升转化率

用户会话追踪，提升会话健康率：
1、通过会话功能，可以追踪到用户的问题节点；

2、找到用户流失的原因；

3、交由业务部门进行分析、回访、追踪。

效果：
仅仅一周时间，会

话健康率从75%

提升到82%。对

提升转化率提供有

利数据依据。



效果截屏—集团子公司泰康云项目建设质量评估

统一数字平台建设的价值：泰康集团购买了IBM Tivoli和开源Zabbix实现了基

础资源监控，通过Splunk和华清实现交易日志监控和关键交易性能可视化，互联网环

境最终用户的直接体验产品通过博睿的network进行了补充。泰康内部云服务管理平台

，集成了博睿net，进行了私有化部署。为在集团及子公司推广使用打下基础。

泰康引入端到端的价值：通过前端真实用户的请求，触发后端

服务请求。生成唯一标识，通过traceid来做到分布式应用体系的数据透

传。在业务上线前，通过最终客户实际视角，快速发现业务质量问题，

帮忙客户量化上线前产品质量。本案例通过检查发现故障12例，优化后

大大提升业务质量。云服务管理平台集成博睿NET私有化



效果截屏—全国用户体验可视化

构建全国区域内可用性监测平台：构建和完善监控体系，重点活动期间对重要业务发起全国可用性监测。
根因分析（实例）：

通过性能下降的根因分析，我们发现其中有一类性能问题是由于劫持导致的，而该劫持直接导致客户投保失败。

快速确定各业务线在全国的性能，构建全国区
域内可用性监测平台

实现可用性监测平台可视化从0到1
性能下降的区域定位 劫持问题发现以及投保不成功的问题发现



效果截屏—快速故障诊断与定位

业务痛点
泰康团险的EBA系统，内部使用的人员比较多，

出现问题，排查起来周期长，难以定位责任人。

排查时间以天计算。

提高排查问题效率

业务链是快速定位问题的有效工具：通过调用链可以

看到最差的入口业务，找到问题的根源。且可以进行

代码级别的定位。排查时间降至分钟级。快速查找

1.快速定位：当出现问题，运维不再

是灭火队长，而是能清晰是哪个业务

部门的问题；

2.排查故障难以隔离故障域；

3.滞后用户发现问题；

缩短问题排查时间



业务价值

线下推广用户转化率
显著提升

• 通过用户会话以及客服检索
追踪，有效提升用户会话健
康率，用户转化率提升7%，
线下推广成本减少10%。

保障泰康云建设项目交
付质量

• 有效发现集团子公司泰康云
项目故障12例，促进了集
团IT部门信息化建设输出增
长率提升超过3%。

IT运维能力大幅提高

• 从0到1建设面向全国区域
的用户访问体验及可用性监
测平台，填补运维盲点。

• 复杂故障诊断周期从天级别下
降至分钟级别，MTTR从小时
级缩短至分钟级。



作者介绍

张新华 博睿数据 · 北区技术支持 · 联系方式：13810213863

• 从事IT建设、运维、售前售后支持工作近15年，有丰富的运维管理服务及 APM行业

项目建设经验。

• 负责客户包括：京东、猎豹移动、搜狗、搜狐、金山、好未来、中信建投、银河证券

、泰康保险、华夏保险等互联网、证券、保险行业客户

个人微信号



THE END
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