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客户简介

全球拥有近35万名员工
业务覆盖8个国家：中国、印尼、越南、马
来西亚、泰国、菲律宾、柬埔寨、新加坡
服务全球近20亿人口

转运中心 服务网点 运输干线

业务范围已覆盖全球200多个国家及地区
-东南亚、欧洲、中东、亚洲、非洲、美洲

支持空运、海运、陆运等多种运输方式
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快递行业背景

背靠

背靠

背靠
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客户痛点/业务挑战

挑战：业务关联关系复杂，故障时难以快速定位，导致业务可用性降低

公有云

客户管理 操作平台

智能设备 网点经营

财务结算 …………

增速快
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整体解决方案介绍

公有云

容器内部

JavaAgent

容器内部

JavaAgent SmartAgent

服务器内部

SmartAgent

服务器内部 • 应用：JMS、财务、算法服务、数

据驾仓、运力平台、智能终端、把

枪等

• 探针数量：750个探针

• APP：JMS等

• 页面：JMS、兔兔打单等

监控应用

监控方式

• 宿主机上部署SmartAgent，实现

微服务和JAVA实例自动发现。

• APP中集成SDK

• 页面中嵌入JS
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效果展示-访问关系梳理

服务关系梳理

业务关系梳理

基于协议发现，自动梳理访问关系，形成应用、服务、业务拓扑，实现应用间复杂关系的可视化。
通过服务和业务的视角，快速提取关键业务的调用关系，降低排障难度；

应用拓扑

1

2
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场景：重新定义客户排障流程，通过查看业务完整调用链，可以快速定位耗时较长的关键业务，从而实现数据可
视化-确定故障域-定位故障点的排障流程，最终实现由小时级定位到分钟级发现问题的目标。

查询业务接
口

业务拓扑展
示

选择查看慢
业务

分析业务缓
慢原因

效果展示-重新定义客户排障流程

关联拓扑

调用堆栈

慢业务列表1

2

3

4

流程
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进一步查看调用栈的数据，详细查看代码执行效率。通过查看具体的SQL语句，确认是做运单统计
业务出现异常。

效果展示-重新定义客户排障流程

详细SQL

结果
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MTTR
提升比例
83%

主动发现问题

由之前被动投诉转变
为主动发现解决问题

MTTR

定位问题的速度
得到有效提升

ü 业务间调用清晰，便于客户直接找到应用间关联关系

1. 通过平台主动发现并处理的问题43项

2. 通过告警有效预防13个重大故障的发生

ü 提高问题定位效率，降低业务不可用时间

1. MTTR由原来的60分钟降低到10分钟以内

2. 日均订单超1000万票，故障一小时损失几十万订单

价值分享

业务梳理

实现复杂关系的
可视化
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