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客户背景

嘉实基金成立于1999年3月，国内最早成立的十家基金管理公司之一，现已发展为具有“全牌照”业务的综合性国际化资产管

理集团，于2002年底被选为全国首批投资管理人。2005年6月，德意志资产管理公司参股嘉实，使嘉实成为国内最大的合资

基金公司之一。截止到2019年12月31日，嘉实基金管理的资产规模已超过10000亿元。21年来累计为超1亿大众投资者及超

7000家各类机构客户提供专业、高效的理财服务
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整体解决方案介绍
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通过博睿数据server探针对错误日志的捕获与分析，将错误率由原来的14.6%降低到7.87%，应用评分由87分提

升到92分。

效果截屏 –减少错误提升评分



效果截屏 –以评分体系简化应用管理

通过构建应用评分体系，重新定义应用的监控，将数百个实例浓缩到一张图中，在不增加运
维人员数量的前提下实现一人管理数百实例的赋能，避免了传统需要分别登录每台设备进行
排障的尴尬处境，大大提升了运维效率。



重构排障流程，通过可视化和量化的层层钻取分析取代了依靠经验的排障手段，通过组件颜色、曲线波动、

接口调用地址和响应时间，弱化了对排查人员能力的要求。

效果截屏 –简化排障流程



业务价值

运维管理高效

一张监控列表展示全部实例状态

通过数据量化和拓扑分析，排查仅需3分钟

使用后

逐个机器登陆逐个实例排查

每个排查5分钟，排查需要50分钟

使用前

VS

运维管理低效

人员成本低

仅需要熟练使用产品

每天朝九晚五，人员成本降低60%

需要资深运维经理

每天加班践行007
VS

人员成本高

错误率低评分高

错误率7.87%

应用评分92分

错误率14.6%

应用评分87分
VS

错误率高评分低



作者介绍

李硕 博睿数据 · 北区技术支持经理 · 联系方式：13716656373

• 专注应用性能监控（ITOM）领域9年，当前任职博睿数据北区技术支持经理，负责制

造、新零售、交通运输等行业头部客户的售前技术支持及技术支持团队管理工作；

• 负责客户包括：国航、中国石化、Fesco、Ameco、百草味、北京首都国际机场、九

阳、蒙牛、一汽、北汽、福田戴姆勒、清华大学、烟草局、济南公积金、华融证券、

嘉实基金等。

个人微信号



THE END
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