
广汽丰田-运维监控体系建设-案例分享

让 I T 运 营 更 智 能



广汽丰田汽车有限公司成立于2004年9月1日，由广州汽车集团股份有限公司和丰田汽车公司各出资50%组建的合资企业。广汽丰田扎根广

州南沙，具有粤港澳大湾区核心区位优势。持续改善创新，始终保持稳健的高质量发展态势，被誉为21世纪丰田全球模范工厂。

随这近些年供应商服务人员的数量也会增加，目前丰田为了控制人员成本，把所有的供应商人员做了能力的分类，主要分成3个等级，形成

了一套具有丰田特色的运维体系。

丰田内部总计有400多套系统，后期还会引进新的系统，每月日常运维共12000多件事件，其中8000件基础事件。面对公司数字化转型要

求，对运维现状进行流程梳理并制定规划，提升IT治理能力。

客户背景



客户痛点/业务挑战

在微服务上线投产后，一旦出现故障，缺乏完整的标准作业程序以有条不紊的展开对问题的排查、定

位和有效解决。

主要体现在如下两点：

微服务应用性能无法评估管理 故障诊断流程复杂，效率低下

微服务生产环境在当前生产磨

合阶段需要经常调优业务参数

，但是由于缺乏专业性能监测

平台，仅凭团队人为经验调参

，造成应用性能底下，优化周

期长，变更风险高。

由于缺乏完善的故障诊断流程

，运维人员（团队）之间缺乏

有效的协同机制；且由于微服

务下的业务调用链需要多部门

协同诊断，造成复杂故障的排

障周期长，导致MTTR增加。



整体解决方案介绍

场景追溯
发现丰田业务拓扑、清晰展现逻
辑关系，概览系统全局。全面实
时获取服务端性能数据，通过应
用、组件、集群、容器及代码等
逐层深入分析，最终从代码层和
环境层帮助企业定位分析自身服
务端性能问题。

数据关联
可将业务数据、Paas环境数据、
系统环境数据进行关联。
复杂环境支持

Smartagent
解决丰田docker环境中遇到的以
上部署难题，实现服务端应用性
能监测的探针自动化部署，自主
研发SmartAgent技术，可以实
现在Paas应用上批量部署，并自
动识别应用程序，极大减少运维
人力。

Bonree Server
覆盖范围

目前已使用Server探测700多个，已接入的丰田系统：丰云行、车友会、商城、二
手车、EIP、OMS等10几套系统；后续，还有20多套应用计划接入监测。



效果截屏 –基于微服务架构的应用性能监测平台

自动发现丰田docker环境下系统的调用关系，全面展示IT架构各环节健康状况，定位集群中拖累主机（图中

黄色主机），逐层问题剥离分析，提升排障效率。将原本不可见的业务系统间的复杂调用逻辑进行可视化展

示，完成应用性能监控从无到有的转变。



效果截屏—建立快速故障诊断机制

一线：运维

•快速故障发现
销售门店系统获取vin编码异常。

二线：诊断

•通过调用链提高排查问题效率
通过调用链可以看到获取vin编码整条业务调用
中，找到问题的根源。且可以进行代码级别的
定位。

三线：优化

•后台业务优化
优化业务逻辑，为了避免多组件的调用过程，
直接把vin编码直接内置到机车系统里面进行绑
定。
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价值总结
Bonree Server系统完美

融入丰田敏捷研发现有体

系中，达到持续构建、持

续集成、持续交付的自然

延伸，从研发周期向右扩

展到部署、运维，不仅打

通研发的“测试、准生产

、生产”各个环节，还打

通“研发”与“运维”性

能分析的桥梁

建立微服务应用性能监测机制

通过建立Bonree APM平台，完善运

维监控体系，通过对业务的访问缓

慢链路进行资源调配：

慢请求占比从10%下降至5%以下;

错误率从5.7%下降至0.1%以下。

优化故障诊断流程

赋能广汽丰田运维团队能力，基于

Bonree APM平台建立高效故障诊

断流程：

故障诊断周期从4小时下降至15分钟；

MTTR从1小时下降至5分钟。
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作者介绍

王品杰 博睿数据 · 售前经理 · 联系方式：18520201449

• 从事IT建设、运维工作近12年的IT老兵，有丰富的运维管理服务及 APM / ITOM /

AIOps 项目建设经验，当前任职博睿数据广州售前经理

• ，全面负责广州售前技术支持相关工作；

• 负责客户包括：广汽丰田、广汽本田、中移互联网、中邮消费金融、广汽汇理、虎牙

、酷狗等

个人微信号



THE END

400-680-8085

www.bonree.com
让IT运营更智能


