
中信建投证券应用性能管理平台-案例分享
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客户背景

中信建投证券成立于2005年11月2日,是经中国证监会批

准设立的全国性大型综合证券公司。公司注册于北京,注册资本

76.46亿元。公司A股于2018年6月20日在上交所主板上市。主

营证券经纪、投资银行、机构客户、投资、基金等业务。



客户痛点/业务挑战

个人业务

线上

线下 VTM一站式系统

线下开户

账号管理 机构业务

协同咨询投资理财线下

用户体验

故障定位

竞业分析

维度：方面缺乏用户视角

故障解决手段单一，定位难

不具备同行业横评能力

挑战



整体解决方案介绍

OPS

R&D

BD

主要负责建投基础运维的性能保障，主要对各个事业部的基
础服务提供服务支撑

APP和数据的处理和分析，主要负责公司主营业务的数据存
储，处理，分析

由于业务部门的业务需求，需要对行情与交易进行性能调查

SDK
MAU600K

SERVER
800+Agent

STOCK



效果截屏 -用户体验

完善企业监控体系，构建具备用户视角

的监控平台

通过Bonree SDK的嵌入，进行真实用户完整会话

的全量采集与分析。通过不同维度（会话是否正

常的表情图标，会话开始时间，设备机型，操作

系统，地区，城市，运营商，接入方式，IP地址，

会话持续时间，事件数，设备ID，用户ID）的数

据采集，可以清晰直观的帮助企业发现用户使用

过程中的性能问题，帮助企业实现被动投诉处理

到主动问题发现的工作模式的转变，最终提升用

户体验。

蜻蜓点睛—中信建投Bonree SDK，为APP访问保驾护航

多维度组合筛选分析能力直击App
网络性能瓶颈

自动识别并监控全量用户CDN质
量

独家专利技术，监控H5页面级
错误

详细的错误类型识别，对于网络
层
的错误支持获取底层Dump信息

平台其他特点：



效果截屏 -故障定位

效果：
• 构建以客户为视角的业务排障手段，帮助

客户实现端到端的性能打通，快速定位以

用户为单位的性能问题;

• 同平台无缝跳转，微秒级代码性能诊断，

提高排障效率.

Bonree SERVER-下钻至服务端的快速定位



效果截屏 -竞业分析

对于交易排名的优化策略

分析：前端代码问题

----通过对比每个时刻时间，定位耗时主要在(T2-

T1)App代码层执行时间过长，主要是撤单确认弹框是由

H5绘制，在屏幕收到确认撤单的点击事件后，一层层的

传递给H5的元素，准备请求数据 ，并由H5发送网络请

求，这一系列过程耗费了太长的时间。

方案:  调整策略

----针对该问题进行以下优化：

1. 由原生绘制撤单确认弹框，并提前把请求业务数据准

备好（原来是H5弹框，并在按钮点击之后才准备请求数

据）。

2. 由APP原生直接发网络请求（原来是原生通过事件响

应传导到H5，再由H5发网络请求）。

结果：经过问题优化，(T2-T1)时间明显缩短

Bonree STOCK行情和交易性能分析

优化效果：

建投的蜻蜓点睛行情经过优化，

SQE指数提升至0.941，交易排名

提升为A级



业务价值

通过对中信建投证券主要互联网应用及企业内部系统的日常监测（官网、蜻蜓点金、致圣平台、U问、OA等），主动

发现问题，保障了各类用户的正常使用体验，确保了电子渠道相关业务的正常运行：

• 通过构建DEM监控的平台，增加了用户视角的监控数据，提升了客户17.9%的监控覆盖率

• 通过SERVER监控，结合DEM实现了端到端数据的联通,快速/准确的问题定位

• 通过Beta版本APP的STOCK测评，预先感知版本上线后的性能情况

实现了0-1的监控架构

排查效率提升50%
上线前7天即可完成性能感知评测，避免了

上线后产品问题导致的品牌损失



作者介绍

王紫博 博睿数据 · 北区售前经理 · 联系方式：186100799727

• 10年IT服务售前工作经验，有丰富的运维管理服务及 APM / ITOM /项目建设经验，

当前任职博睿数据北区证券组售前经理，负责证券及银行业务开展过程中的售前技术

支持相关工作；

• 负责客户包括：中信银行、光大银行、中泰证券、工商银行等。

个人微信号



THE END

400-680-8085

www.bonree.com
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