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客户背景

光大证券股份有限公司（简称“光大证券”）成立于1996年，总部位于上海，是中国证监会批准的首批三家创新试点证

券公司之一，也是世界500强企业——中国光大集团股份公司（简称“光大集团”）的核心金融服务平台之一。光大证券先后

于2009年8月18日和2016年8月18日分别在上海证券交易所及香港联合交易所主板上市（股票代码：601788.SH/06178.HK

），是一家A+H股上市券商。



客户痛点/业务挑战

前端应用

后端系统

客户痛点

竞争分析：
无从了解业务在同行业的整体
性能水平，因此优化无从谈起，
导致降低业务同行业的竞争力。

运维管理效率：
多个后台应用无统一衡量标准，
部门各自为战，跨部门沟通困
难，导致无法高效管理。

故障定位：
排障依赖研发人员经验，排障
效率低下，业务可用度降低，
直接影响最终用户体验。



整体解决方案介绍

SERVER
200+Agent

STOCK
行情排名

交易排名

通过股票交易APP的两大核心指标“行

情与交易”，充分展示行业数据，明确行业

水平。

外部应用

业务办理
富尊网
销户
商城
生活频道
电子券
增值服务
开户

内部应用
第三方组件
综合管理系统
授权服务
基础组件

已经使用170个探针覆盖所有后

端业务支撑系统，预留30探针针对临

时业务进行后备保障。



通过博睿数据Stock排名体系让用户清晰地了解了自身在同行业中的水平，并且以此为依据同时配合后

端数据定位问题进行系统优化，将stock排名从第六提升到了行业第二名。

效果截屏 –助力“光大金阳光”提升行业排名

优化场景:  

发现行业排名下降后，通过分析后台

系统中业务接口分配策略数据，发现存在

跨地域解析异常，明确原因后做针对性优化

，客户改业务在同行排名提升4位。



效果截屏 –提高运维管理效率

通过构建应用评分体系，以统一标准管理应用系统，使管理者可以高效的确定性能优化的重点；同
时让多个部门有了沟通问题的的数据桥梁，不再各自为战，做到步调一致力量一致，高效排障。

各个项目组统一监控体平台

客户应用评分标准



效果截屏 –提高问题定位效率

通过系统数据追踪和代码定位的能力，提高了问

题定位的效率，即便是普通运维人员也能从数据中进行

根因定位，排障不再是“凭经验、拍脑袋”而是有理有

据、有的放矢从而节约了时间，减少了人工投入
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业务价值

1、业务部门通过Stock行情和交易的排名，掌握了竞品分析的数据，在每年一季度“开门红”活动中将Stock行情排

名和交易排名由原来的靠后的第六名提升至第一梯队，完成运维绩效考核。

2、管理部门通过建立业务评分体系，解决了多个部门沟通不流畅的多年顽疾，提升了管理效率。

3、通过前端到后端的数据联动，由原来的“用户投诉---客服反馈---运维定位---研发优化”4人/周时间被动解决问

题到现在的“管理部门直接到代码级定位”的1人/分钟定位，极大地提升了排障效率。



作者介绍

沈理 博睿数据 · 华东区售前技术支持· 联系方式：15301681973

• 2010年加入博睿数据，从事APM工作10多年，服务客户经验丰富，支持过近百个各

个行业的客户；

• 负责客户包括：苏宁易购、KFC百胜集团、耐克匡威、江苏有线、江苏电信、巨人集

团、浙江卫视等。

个人微信号
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