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客户背景

中国交通建设股份有限公司（以下简称“中国交建”）是全球领先的特大型基础设施综合服务商，主要从事交通基础设施的投

资建设运营、装备制造、房地产及城市综合开发等，为客户提供投资融资、咨询规划、设计建造、管理运营一揽子解决方案和

一体化服务。2020年，中国交建居《财富》世界500强第78位；在国务院国资委经营业绩考核“15连A”。



客户痛点/业务挑战

业务排障周期长
当业务系统发生异常时需协调各部门及外部厂家人员集中处理，沟通成本高，定位排障时间长

缺少系统性能可视化手段
现今针对关键业务系统缺少应用性能监控手段，运维人员无法全盘掌握业务运行过程中的整体性能变化趋势
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中交建集团IT系统建设主要面向集团子公司及二级建设单位，以及内部政策学习及党建活动使用，由于集团本身开发

运维人员较少，及重大活动时对系统稳定行要求较高，故在运维工作中存在以下问题：

重保期间业务系统稳定性要求高
当在重大节日及党政学习期间，对党建等关键业务的可用性和用户体验有极高要求，需对该类系统进行常态化保障及预警
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整体解决方案介绍

安全生产监督管理

党建管理

生产指挥调度管理

项管应用

审计管理信息平台

三重一大

Agent100+



效果截屏 –关键系统可用性常量化监控

在重保期间对党政类关键系统进行常态化监控，通过量化指标和评分及时发现影响系统稳定性及

用户体验的潜在风险。
可视化应用评分，完成风险预警
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效果截屏 -业务性能可视化展示

通过建立端到端全链路应用性能管理平台，获取应用性能数据，将原本不可见的业务系统间的复杂调用逻辑进
行可视化展示，完成应用性能监控从无到有的转变，帮助运维人员清晰系统架构，降低运维工作成本。
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效果截屏 -系统故障快速定位

发生故障时，帮助运维技术人员迅速定位问题根因，排障过程由多方协调共同处理转变为问题精准定位，排障
时间由早期的小时级缩短为分钟级

故障发现 故障定位 故障分析
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业务价值

完善监控运维体系
通过建立端到端全链路应用性能管
理平台，丰富应用运维监控手段，

完善运维监控体系，扫除应用监
控盲点，完成应用监控从0到1
的建设

缩短故障排障时间
发生故障时协调各部门人员，排
障时间经常以小时为单位，通过
建立应用性能管理平台，精准定
位问题，排障时间提升至分钟级

关键业务系统重保

在准备庆祝建党100周年重保期间系统整体安

全稳定运行，用户体验良好，预前发现系统数据

库事件5起，404事件17起，关键业务接口调用

异常3起，有效保障了业务系统稳定高效运行及
用户体验



作者介绍

董斌 博睿数据 · 北区技术支持 · 联系方式：15210959527

• 从事IT建设、运维工作近10年，有丰富的运维管理服务及 APM / NPM/ AIOps 项目

建设经验，当前任职博睿数据北区技术技术支持，负责北区政企保险客户技术支持相

关工作；

• 负责客户包括：三峡集团、中煤信息、中交建等。

个人微信号



THE END
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