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证券行业数字化业务性能解决方案
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行业背景

证券行业全面进入数字化业务时代

在云计算、大数据和人工智能等技术驱动下，证券行业数字化业务进程正在加快，尤其是移动业

务发展迅猛。Gartner 调查显示，中国企业近 50%的业务流程实现数字化，证券行业面向终端消费者，

数字化进程更是高于这一水平，各大券商为加速提升市场占有率，已进入全面数字化业务拓展阶段。

证券机构作为撮合交易平台，重点业务主要涉及到股民开户、行情发布以及交易处理。行情发布

受到机房部署、网络链路等因素影响，而行情推送则和前端代码的运行质量、网络链路及后端处理相

关联。券商从交易所获取数据，到将行情推送给券商App，最终到投资者真实刷新行情速度和交易，

这一系列流程对 IT 系统可用性和性能的要求非常高，任何一个环节的延时或崩溃都会对业务和用户

体验造成直接影响。

在数字化业务的驱动下，企业对 IT 运营的定位也已经由“交付型”转变成为 IT 和业务相结合的“运

营型”。对于 IT 部门来说，理解客户和潜在客户的行为模式以及 IT 性能如何影响用户体验正变得至关

重要，只有保障业务系统良好的可用性和性能，才能支撑数字化业务健康高速发展。

我们发现券商面临的主要挑战包括：

1、难以了解 IT 能力在行业中的竞争地位，可能导致竞争策略失败；

2、不了解网站及App 真实用户体验及用户流失原因，无法把控和取证第三方 IT 服务质量；

3、无法快速发现 IT 运营问题的影响范围及根本原因，数据孤岛仍然是个大麻烦；

4、券商 App 迭代上线前，对问题隐患不能预知，加大了 IT 运营风险。

你的 IT 运营不应再是高风险、高成本、低效率的状态

博睿数据提供一站式应用性能管理解决方案
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今天 IT 部门面对的挑战是前所未有的，如果头痛医头，脚痛医脚，就是在舍本逐末，不得其法！

我们需要运筹帷幄，洞察全局，所谓君子善假于物，一站式的应用性能管理理念能够帮助企业构建更

加灵活高效的 IT 运维能力，从海量、无序的数据中发现价值，提升 IT 对数字化业务的贡献。

博睿数据以数字化业务为中心，为企业采集 IT 跨域数据，实现数据融合，结合国内领先的机器

学习、智能算法进行全栈关联分析，以业务视角，帮助企业建立可视化的 IT 智能管理平台，对业务、

运维及开发进行统一监控，提升 IT 对数字化业务的支撑效率和质量，构建领先的 IT 运营能力，提升

用户体验和整体竞争力！

方案实施介绍

场景一：明确券商自身 App 的行情刷新和交易速度在行业内的地位

场景简述：券商作为撮合交易平台，最关键的业务是在线行情刷新和交易，而行情刷新和交易的速度

直接关系到用户体验，但之前各券商苦于没有统一的标准来衡量这两个指标。大部分券商采用多部手

机同时刷新来找到差异，但无从知晓业内其他券商的行情速度、交易和服务端客户端交互的关键数据

指标。

解决方案：博睿数据独家推出为券商量身定制的 Bonree Stock，帮助券商对业内各家App 的行情和交

易性能一目了然。在相同环境、设备、时间标准下实际运行各家券商App，并通过博睿数据自研相关

技术读取手机App 的性能信息（指数、成交量、成交额、撤单耗时、撤单次数），实时上传至后台服

务器进行计算。通过对全交易时段的持续高频监控，了解券商行情刷新速度以及交易情况。通过关键

数据指标 SQE 指数、上报耗时等行业统一指标来进行评定。

价值预期：通过行情和交易系统能看到在行业内的排名情况，知己知彼，不断优化自身性能；

了解与券商竞品的差异，帮助券商提高市场竞争力；

评估券商版本迭代后的优化效果。
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券商App 行情刷新 SQE 指数对比

券商App 交易性能对比

场景二：掌握第三方服务质量，定位券商 App 用户体验不佳和流失原因

场景简述：券商App 由自身开发和第三方厂商服务共同支撑，如果用户体验不佳，涉及到多个方面，

如 CDN（内容分发网络）服务、云厂商服务、外包代码开发质量等，很难界定是第三方服务质量问题

还是自身原因。若要确定根因，需要多方协调排查，排查问题时间成本高，增加用户流失和业务损失。

解决方案：博睿数据通过在券商App 中嵌入 SDK 的方式，获取全量真实用户访问体验数据，掌握App

运营的重要数据指标，包括App 中的原生以及 HTML5 性能、CDN 质量、崩溃、卡顿、闪退等的代码

级别定位，通过唯一用户 ID 可以对高净值用户进行检索，还原问题发生的场景。
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独家技术可以获取 H5 以及底层网络信息，轻松定位App 请求中的各个网络环节问题，通过多维度数

据筛选，直接定位App 网络性能瓶颈，自动识别和监测 CDN 的服务质量，同时基于AI 算法，运用机

器学习建立应用健康动态基线，实现智能化报警，大幅提升报警精准度。

价值预期：

实时掌握App 用户使用体验，在客户投诉前解决问题，提升用户满意度；

定位隐藏问题，提升应用整体质量及 IT 系统对业务的支撑效率；

明确责任界定（研发、运维、运营及第三方等），提升工作效率。

性能数据按域名展示

崩溃堆栈分析
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场景三：快速定位 IT 运营问题和影响范围，提高工作效率

场景简述：

当前端用户访问券商 App 出现慢交互、卡顿、崩溃等问题时，券商业务部门接到用户投诉，要想确

定问题原因，经常会需要经过运维、研发、数据库等各个不同部门负责人的协调配合，很难快速定位

问题的根本原因，增加排查问题的时间和成本，造成各部门之间责任不清晰。

解决办法：博睿数据通过在服务端部署探针，获取系统、中间件和应用代码的三层性能数据。在传统

监控工具对物理层、系统层、虚拟化层及进程层基础监控的基础上，增加了对服务层和应用层的监控

能力。无需研发人员参与，自动透视代码运行效率，应用拓扑自动可视化，透视业务和 IT 设备之间

的关联关系。支持代码级问题定位能力，进行清晰的责任界定，帮助客户提升定位问题效率，大幅缩

短故障解决时间。同时，与前端数据融合，打通端到端数据，为企业沉淀数据资产

价值：

1. 全业务链自动拓扑：实现业务资产可视化管理；

2. 代码级问题定位能力：界定责任，缩短问题恢复时间，提升 IT 系统对业务的支撑效率；

3. 与前端数据融合：透视业务和 IT 设备之间的关联关系，为企业沉淀大数据资产；

4. 让客户每一次操作透明可见，提升客户体验和转化；

5. 把客户端、网络、系统和应用数据的全业务链打通，让数据不再是一个个孤岛，最大化挖掘数据

价值。

单一业务过程拓扑图
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端到端拓扑图

场景四：解决 App 发布前的问题隐患

场景简述：用户在使用券商 App 的关键功能模块，譬如开户、登录、刷新行情、交易、投顾及理财

时，会遇到不能正常打开或者打开缓慢、甚至退出等情况，直接影响投资者的使用体验和股票收益。

而券商有限的测试人员或者测试的固定方式有可能无法还原用户真实的使用场景，无法快速定位问题。

解决方案：博睿数据利用来自不同地域的专业测试人员，可以为券商量身定制用例设计，对券商App

进行多人次全路径缺陷探索、不同地区真实场景用户使用反馈和兼容性测试，有效解决企业测试人员

不足或测试场景覆盖不全等问题。

价值预期：优化用户体验，减少上线后真实用户体验不佳的情况；

提前发现问题隐患，降低 IT 运营风险；

精准定位App 的缺陷，缩短开发周期；

高效专业的体检报告，降低企业的测试成本。
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全路径缺陷探索

真实场景用户测试结果
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A级、AA级证券机构共同的选择

博睿数据，10 余年专注 APM领域，深度服务金融、互联网、制造、运营商等重要行业头部客户，是

国内APM技术领军企业，支持最复杂的 IT 逻辑及业务层级，拥有行业最多的专利技术和多款独家产

品。

端到端的产品组合为证券机构提供一站式业务性能管理解决方案，更有独家为券商 App 量身定制的

行情刷新及交易性能产品，让券商快速做到知己知彼，有针对性的优化 IT 能力，提升对数字化业务

的支持效率与质量，提升用户体验。

让企业享受 IT 运营的数据价值，降低成本与损失

证券公司A，登录首页 DNS 耗时降低 89%

通过 ns 服务器记录调整，性能由 1.844 秒优化为 0.196 秒

证券公司 B，关键数据接口可用性提升 5.7%

通过数据分析故障修复，由 94%升至 99.7%，有效减少了用户对于咨询推荐业务的投诉

证券公司 C，MTTR 缩短 85%以上

故障排查时间从“天”缩短到“分钟”级别，提升工作效率

解决 IT 运营关注的重点问题

1、竞品分析

2、端到端业务监控

3、真实用户体验监控

4、第三方服务质量监控

5、劫持分析

6、不同团队责任界定

7、异常监测

8、根因分析

9、动态基线预测

10、故障预警

公司简介
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